


Mi negocio trata de un emprendimiento de galletas en el cual cada semana 

va cambiar por completo los sabores de las galletas, vamos a tener una 

tienda fisica va a funcionar siguiente forma el cliente llega y va haber una

pantalla donde esta un menu de las galletas con su respectivo nombre 

el cliente va seleccionar las galletas que deseen dependiendo el tamaño

de la caja, que tenemos de 4,6,10 galletas, tambien se puede por nuestra tienda

virtual en el cual va a funcionar por medio de una aplicacion, en la cual ingresa 

el cliente y selecciona las galletas que desee y nosotros los encargamos 

que llegue hasta su casa, el express es gratis solo seria pagar las galletas,

nosotros estamos ubicados heredia, nuestro negocio se llama o



Mi negocio trata de un emprendimiento de galletas en el cual cada semana 

va cambiar por completo los sabores de las galletas, vamos a tener una 

tienda fisica va a funcionar siguiente forma el cliente llega y va haber una

pantalla donde esta un menu de las galletas con su respectivo nombre 

el cliente va seleccionar las galletas que deseen dependiendo el tamaño

de la caja, que tenemos de 4,6,10 galletas, tambien se puede por nuestra tienda

virtual en el cual va a funcionar por medio de una aplicacion, en la cual ingresa 

el cliente y selecciona las galletas que desee y nosotros los encargamos 

que llegue hasta su casa, el express es gratis solo seria pagar las galletas,

nosotros estamos ubicados heredia, nuestro negocio se llama cookies cream



Mi mision es lograr que mis clientes tengan productos de calidad y gran variedad de 
galletas y sabores 

Mi vision es que mi negocio tenga exito y que cumpla todas las expectativas de 

mis clientes 

Directora general
Dayana Calderon

Director de marketing
keilor calderon

empleados de marketing
laura 

Director de produccion
josue brenes

empleados de produccion
james alvarado

Director de finansas
daniel lizano 

empleados de finansa
esteban elizondo



ofrecer saladios justos y beneficios a los empleandos 

promover la igualdad de oportunidades y la diversidad en el lugar de trabajo 

Garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables 

Optimizar el uso de agua y energia en el proceso de produccion 

Implementar tecnologia de ahorro energetico y sistemas de reciclaje de agua 

Utilizar materiales de embalaje reciclables, biodegrables o compostables

Mantener el equilibrio entre ingresos y costos para garantizar la viabilidad economica a largo 

plazo

Invertir en innovacion y desarollo de nuevos productos para mantener competivos en el mercado 



Provedores 
de harina 
azucar
mantequilla
cacao
y otros 
ingredientes 
esenciales 

Provedores 
de ingredientes 
gourmet para
productos 
 diferenciados

Invetigacion y 
desarollo
de nuevas recetas
y sabores 
pruebas de 
productos 
para
garantizar
calidad y sabor

Utiliza de 
ingredientes 
naturales 
y alta calidad 
sin conservantes 
ni aditivos 
artificiales
proveedor
locales y 
sostenible para asegurar
frecura y apoyar
la comunidad

galletas hechas a
mano con recetas
tradicionales 
familiares 
atencion al detalle 
en cada paso 
del proceso 
de produccion
para garantizar un
sabor y textura 
unicos 

Ofrecer un servicio 
al cliente amable
eficiente
personalizado 
Responder 
rapidamente las
consultas 
quejas
comentarios 

Consumidores 
que prefieren 
opciones saludables 
como galleta 
sin gluten
veganas 
bajas de azucar 
o con ingredientes 
organicos 

Personas 
que buscan 
productos 
con beneficios 
nutricionales
adicionales

Harina 
mantequilla 
huevos 
cacao
ingredientes 
esenciales 
para la 
produccion 
de galletas 

Venta a distridudores 
y mayoristas 
que compran 
grandes 
volumenes
de galleta 
para revender
a minoristas
o clientes
finales 

Costos de mano de obra 
Salarios y beneficios para los empleados involucrados 
en la produccion como panaderos operadores de 
maquinaria y personal de empaque y etiquetado

Venta directa a consumidores finales a traves 
de tiendas fisicas propias 
franquisias o puntos de venta minoristas 



Galletas elaboradas con ingredientes 
frescos y alta calidad 
Recetas unicas y sabores distintivos 
que destacan en el mercado 

Riesgos de flactuacion en el costo y 
disponiblidad de ingredientes clave 
como harina 
matequilla y otros insumos 

Aprovecha la demanda creciente 
de productos alimenticios 
saludables 
y ofrecer opciones de galletas 
baja de azucar  sin gluten
veganas o con ingretientes 
organicos 

Prensencia de numerosos 
competidores en el mercado de 
galletas incluyendo marcas 
estableciadas con fuertes
estrategias de marketing y 
distribucion



Sabor artesanal, momentos deliciosos.

Estudiantes
Lápiz

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Tachado

Estudiantes
Lápiz

Estudiantes
Lápiz



Alquider 

Agua y luz 

Seguros 

Licencias y permisos 

Embalaje

Ingedientes

Costos de produccion

Costos de cumplimiento

4 galletas: 4500
6 galletas:6500
10 galletas:10000



400000

600000



Intalacion de equipos 

Propiedad intelectual

Equipo de oficina 

Marcas y reputacion 

Prestamos y deudas 

Cuentas por pagar

Sueldos y beneficios

Intereses por pagar



En Costa Rica no existe un producto igual, en otros paises puede que exista unos parecidos 

a mi negocio 



Cumpliento legal: cumplir con obligaciones tributarias es un requisito legal

Las empresas estan obligadas por ley a pagar impuestos sobre la renta impuestos 

al valor agregado 

La decision de liquidar la empresa debe ser tomada por los accionistas 

o propetarios generalmente en una reunion 

o asamblea extraordinario se debe aprobar formalmente la desion de disolver la empresa 



Es un mercado saturado, destacar entre numerosas marcas de galletas 

Entender los fundamentos de negocio incluyendo como justificar 
desiones y gestionar adecuadamente el capital

Debes entender sus preferencias, habitos de compra y expectavivas para 
desarrollar productos 

Entender sus preferencias 
y habitos de compra 
te ayudara a desarollar 

Nuestro cliente  elige los sabores 
de las galletas que deseean 
y si la piden en linea 
se las hacemos llegar
 hasta su casa 
y aveces tenemos ofertas 

Que nuestros clientes 
distruten nuestras galletas 
y tengan buenas experiencias 

Los ingredientes de 
nustes galletas 
harina 
mantequilla 
cacao 
y nuetras 
maquinas de trabajo 

Los trabajadores del negocio 

El negocio de abre todos los dias 
de 6 a 7, atendemos 
a nuestros clientes de la mejor forma 






